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جامعة بنغازي - كلية التربية/ المرج



المقدمة

تُعــد اســتطلاعات الــرأي أكثــر الطــرق موثوقيــة واســتخداماً فــي المؤسســات التعليميــة 
للوصــول إلــى المســتفيدين وآرائهــم الحقيقيــة وطــرح مقترحاتهــم للتطويــر، حيــث تســتخدم 
المؤسســات التعليميــة اســتطلاعات الــرأي بهــدف جمــع البيانــات مــن مصــادر متعــددة عــن 

المســتفيدين والخريجيــن وجهــات التوظيــف لتحســين خدماتهــا.
وتتضمــن اســتطلاعات الــرأي عــدداً مــن الأســئلة المصاغــة بشــكل واضــح ومترابــط 

يســاعد فــي الوصــول إلــى الأهــداف المحــددة، وتحقيــق النتائــج المطلوبــة.
ويشــار هنــا إلــى حقيقــة مفادهــا أن أي مؤسســة إذا كانــت ترغــب فــي تحقيــق النجــاح 
والتميــز، فــإن ذلــك لا يتوقــف علــى مجــرد إجــراء اســتطلاعات الــرأي، ولكــن يجــب أيضــاً 
قبول نتائج هذه الاســتطلاعات وفهمها وتفســيرها؛ حتى تتمكن من تحويل نقاط الضعف 

عندهــا إلــى نقــاط قــوة .
كمــا يجــب أن تصمــم أســئلة اســتطلاعات الــرأي شــكلًا ومضمونــاً وفقــاً للمنهــج العلمــي، 
وبمــا يلائــم الفئــة التــي يجــري عليهــا اســتطلاع الــرأي، فبعــض الأشــكال والمضاميــن المعــدة 
لفئة قد لاتصلح بالضرورة لفئة أخرى أو للفئة نفســها في ســياق مغاير، وإن تم الاعتماد 

عليهــا فقــد لا تأتــي نتائجهــا دقيقــة.
وفــي إطــار ســعي كليــة التربيــة – المــرج لتعزيــز الجــودة وتحســين خدماتهــا، قــام فريــق 
الدراســة الذاتيــة بالكليــة بإعــداد هــذا الدليــل الــذي يضــم عــدداً مــن اســتطلاعات الــرأي التــي 
تســتهدف أعضــاء هيئــة التدريــس والمعيديــن والموظفيــن والطلبــة بالكليــة، كمــا يســتهدف 
بعضهــا اســتطلاعات لــرأي الخريجيــن وجهــات التوظيــف التــي يســعى الفريــق مــن خلالهــا 
إلــى جمــع المعلومــات والبيانــات التــي يمكــن أن يصــل مــن نتائجهــا إلــى فهــم مــا يفكــر فيــه 
المســتفيديون ومــا يتوقعونــه، وتحديــد نقــاط القــوة والضعــف وتحديــد المجــالات التــي يمكــن 

العمــل علــى تحســينها. 





استطلاع رأي الطلبة حول جودة
العملية التعليمية بكلية التربية – المرج

العام الجامعي )                   -                (
عزيزي الطالب:

نضــع بيــن يديــك مجموعــة مــن العبــارات التــي تحــدد وجهــة نظــرك حــول جــودة العمليــة 
التعليميــة بكليــة التربيــة – المــرج، نرجــو التفضــل بالإجابــة عنهــا بحريــة تامــة؛ ولتحقيــق 

ذلــك يرجــى اتبــاع التعليمــات الآتيــة :
	1 قراءة فقرات الاستبيان قراءة جيدة ..
	2 وضع علامة )√( في المربع الذي يحدد استجابتك..
	3 الدقة في استيفاء البيانات وعدم ترك عبارات دون الإجابة عنها..

أولًا: البيانات الأساسية:

النوع/            ذكر                 أنثى  

القسم العلمي /.....................................................



ثانياً: تقييم جودة العملية التعليمية:

العبارةم
موافق 
بشدة

محايدموافق
غير 
موافق

أولًا: المساعدة و الدعم

أتيح لي الإرشاد الأكاديمي المناسب خلال فترة دراستي بالكلية1

شجعتني هيئة االتدريس بالكلية على تقديم أفضل ما عندي2

3
لدى هيئة التدريس بالكلية معرفة كبيرة بمحتوى المقررات 

التي يدرسونها
هيئة التدريس بالكلية لديها حماسة كبيرة للعمل4

ثانياً: مصادر التعلم

المراجع المساعدة للمقررات الدراسية حديثة ومفيدة5

المراجع بالمكتبة مناسبة ومتاحة كلما احتجت لها6

اتسمت تجهيزات القاعات )المحاضرات والمعامل( بالجودة7

8
توافرت بالكلية الأنشطة غير المنهجية)بما في ذلك 

الأنشطة الرياضية والثقافية(

ثالثاً: التعلم والتعليم

ما تعلمته في البرنامج )القسم( سيكون مهماً لمستقبلي9

10
ساعدني البرنامج في تطوير اهتمامي بتحديث معلوماتي 

بحسب ما يستجد في مجال دراستي
ر البرنامج قدرتي على حل المشكلات الجديدة11 طوَّ

ر البرنامج قدرتي على العمل بفاعلية مع المجموعات12 طوَّ

ن البرنامج مهاراتي في الاتصال بالآخرين13 حسَّ

ر البرنامج مهاراتي في استخدام التقنية14 طوَّ

أشعر بالرضا عن مستوى جودة خبرتي التعليمية بالكلية15

نشكر حُسن  تعاونكم
قسم الجودة وتقييم الأداء بكلية التربية - المرج



استطلاع رأى طلبة الدراسات العليا عن البحث العلمي والأنشطة 
العلمية ببرنامج الماجستير بكلية التربية – المرج

العام الجامعي )           –          (

يهــدف الاســتبيان إلــى اســتطلاع راي طــاب الدراســات العليــا عــن البحــث العلمــي و 
ــذا يُرجــى الإجابــة  إمكانيــات الأنشــطة البحثيــة والعلميــة داخــل كليــة التربيــة – المــرج.. ل

علــى بنــود الاســتبيان بدقــة وموضوعيــة، لتعظيــم الاســتفادة مــن نتائــج الاســتبيان..

الاسم / اختياري.......................................تاريخ التسجيل /...................

القسم /..................................................................................
الشعبة/..........................................الوظيفة/...............................
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البندرقم
موافق 
تماماً

محايدموافق
غير 
موافق

غير موافق 
تماماً

تتسم قواعد القبول في برامج الدراسات العليا 1
بالوضوح و الشفافية

2
3

يكون طالب الدراسات العليا على دراية 
تامه بمتطلبات الحصول علىالدرجة العلمية 

منذ اليوم الأول لتسجيل الدرجة

يتميز المحتوى العلمي لمقررات الدراسات 4
العليا بالحداثة ومواكبة التطور

يمتلك المشرفون القدرات المھارية  والمعرفية 5
لدعم موضوع البحث

يقابل المشرف طلابه بشكل منتظم ويتوافر 6
عند احتياج نصيحه او اخذ رايفي نتائج البحث

تتوافر الأجهزة البحثية والبنية التحتية 7
اللازمة لإجراء البحث العلمي  داخلالكلية.

توفر الكلية  فرصة الاحتكاك بباحثين 8
اخرين و خبراء بمجال التخصص

يتم عقد لقاءات علمية للباحثين لتنمية 9
قدراتهم البحثية

يسهل الحصول على المراجع و المصادر 10
البحثية عبر مكتبات الكلية

الورقية والرقمية

تدرج رسائل الدراسات العليا في قواعد 11
بيانات متاحة للباحثين والمعنيين

يشجع المشرف الطالب على النشر الدولي 12
و يدعمه

تتسم إجراءات الامتحانات و مناقشه 13
الرسائل العلمية بالشفافية و النزاهة

تدعم الجامعة حضور طلاب الدراسات 14
العليا  للمؤتمرات العلمية

تتوافر آليات للتواصل مع  القسم العلمي / 15
الكلية في حال حدوث مشكله معالمشرف

تتوافر آليات مع اداره الكلية في حال عدم 16
حل المشكلة داخل القسم



دليل استطلاعات الرأي9 جامعة بنغازي - كلية التربية/ المرج

نقاط الضعف بالبرنامج/
________________________________________________________
________________________________________________________

نقاط القوة بالبرنامج/
________________________________________________________
________________________________________________________

مقترحات التحسين
________________________________________________________
________________________________________________________

نشكر حُسن  تعاونكم
قسم الجودة وتقييم الأداء بكلية التربية - المرج
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استطلاع رأي جهات التوظيف حول جودة خريجي كلية التربية – المرج

العام الجامعي )               -                 (
السيد / السيدة: صاحب العمل:

نشــكرك علــى وقتــك الــذي ســتقضيه لتعبئــة هــذه الاســتبانة المهمــة، حيــث إن أراء 
أصحــاب الأعمــال وجهــات التوظيــف فــي غايــة الأهميــة، وتوفــر معلومــات تفيــد فــي 
تقويــم أداء الكليــة وبرامجهــا، حيــث تجمــع اســتجابات جميــع أصحــاب الأعمــال وجهــات 
التوظيــف وتســتخدم خلاصــة النتائــج فــي التخطيــط للتحســين، ونعلمكــم أننــا ســنتعامل مــع 

هــذه لبيانــات بســرية تامــة، ولتحقيــق ذلــك يرجــى اتبــاع التعليمــات التاليــة:
• قراءة عبارات الاستبيان قراءة جيدة .	
• وضع علامة )√( في المربع الذي يحدد استجابتك.	
• الدقة في استيفاء البيانات وعدم ترك عبارات دون الإجابة عنها.	

أولَا: البيانات الأساسية:

• اسم المؤسسة :...............................................................	
• عدد خريجي كلية التربية الذين وظفوا لدى مؤسستكم : ..........................	
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ثانياً: تقييم جودة خريجي الكلية:

العبارةم
بدرجة 
كبيرة

بدرجة 
متوسطة

بدرجة 
ضعيفة

لدى خريجي الكلية القدرة على فهم طبيعة عمل المؤسسة1

يتمتع خريج الكلية بشخصية قيادية2

يقوم خريج الكلية بالمهام المنوطة به بكفاءة3

متمكن خريج الكلية من مقرراته التي يدرسها4

يتقن خريج الكلية استخدام الكمبيوتر وتطبيقاته5

يتقن خريج الكلية استخدام الانترنت6

علاقة خريج الكلية مع زملائه في العمل جيدة7

يقدم خريج الكلية :أفكاراً إبداعية تحسن العمل8

يبدي خريج الكلية استعداداً للتطوير الذاتي في مجال عمله9

يلتزم خريج الكلية بساعات العمل ومواعيد الحضور والانصراف10

• ما الجوانب التي ترغبها في خريجي كلية التربية ولم تجدها ؟	
..............................................................................
..................................................................................
..................................................................................
..................................................................................
..................................................................................
..................................................................................
.................................................................................
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• هل لديك أي مقترحات لتطوير مهارات خريجي كلية التربية؟ فضلًا اذكرها. 	
..................................................................................
.................................................................................
.................................................................................

• صفة المسؤول عن تعبئة النموذج :..........................................	

التوقيع: ..........................

نشكر حُسن  تعاونكم
قسم الجودة وتقييم الأداء بكلية التربية - المرج
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استطلاع رأي خريجي كلية التربية - المرج
حول جودة العملية التعليمية بالكلية

العام الجامعي )             -           (
عزيزي الخريج:

نشــكرك على وقتك الذي ســتقضيه في تعبئة هذه الاســتبانة، نظراً لما لآراء الخريجين 
مــن أهميــة بالغــة فــي عمليــة التخطيــط للمؤسســات التعليميــة، فهــي توفــر معلومــات تفيــد 
فــي تقويــم الكليــة وبرامجهــا، نضــع بيــن يديــك مجموعــة مــن العبــارات التــي تحــدد وجهــة 
نظــرك بصفتــك خريجــاً فــي جــودة العمليــة التعليميــة بكليــة التربيــة- المــرج، ولتحقيــق ذلــك 

نرجــو التفضــل بالإجابــة عنهــا بحريــة تامــة باتبــاع التعليمــات الآتيــة:
	1 قراءة عبارات الاستبيان قراءة جيدة ..
	2 وضع علامة )√( في المربع الذي يحدد استجابتك..
	3 الدقة في استيفاء البيانات وعدم ترك عبارات دون الإجابة عنها..

أولًا: البيانات الأساسية:

النوع/        ذكر              أنثى  

القسم العلمي الذي درست به/.............................سنة التخرج/.............

هل تحصلت على وظيفة:    نعم             لا    

إذا كانت الإجابة بـ)نعم( ما القطاع الذي توظفت به؟ ...............................

إذا كانــت الإجابــة بـــ)لا( مــا الســبب فــي عــدم حصولــك علــى وظيفــة؟ ................

..................................................................................
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ثانياً: تقييم جودة العملية التعليمية بالكلية:

العبارةم
بدرجة 
كبيرة

بدرجة 
متوسطة

بدرجة 
ضعيفة

هل أنت راضٍ عن مستوى التعليم الذي تلقيته بالكلية؟1

هل أنت راضٍ عن مستوى هيئة التدريس بالكلية؟2

هل أنت راضٍ عن المقررات الدراسية التي درستها؟3

4
هل وفرت الكلية المعلومات والمعارف اللازمة لأداء المهام 

المطلوبة منك بعد التخرج؟

هل أسهمت الكلية في تسهيل حصولك على وظيفة بعد التخرج؟5

هل وظيفتك مرتبطة بمجال التخصص الذي درسته؟6

7
هل تحتاج إلى استكمال عملية التأهل والاستعداد قبل البدء 

بالعمل في وظيفتك؟

هل توصي غيرك بالدراسة بكلية التربية – المرج؟8

نشكر حُسن  تعاونكم
قسم الجودة وتقييم الأداء بكلية التربية - المرج



دليل استطلاعات الرأي15 جامعة بنغازي - كلية التربية/ المرج

استبيان لقياس رضا أعضاء هيئة التدريس والمعيدين عن القيادة 
مة بكلية التربية – المرج والخدمات المقدَّ

العام الجامعي )         -       (
السيد الفاضل / السيدة الفاضلة:

نشــكرك علــى وقتــك الــذي ســتقضيه فــي تعبئــة هــذه الاســتبانة التــي تهــدف إلــى قيــاس 
مــدى رضــاك عــن القيــادة بالكليــة والخدمــات المقدمــة بهــا و تقييمهــا، وذلــك للاســتفادة 
مــن آرائكــم ومقترحاتكــم القيمــة لتطويــر الأداء بالكليــة، علمــاً بــأن إجابــات ســيادتكم ســوف 

تحــاط بســرية كاملــة وليــس هنــاك حاجــة لذكــر الاســم.

النوع:         ذكر                 أنثى  

القسم العلمي : .........................، الدرجة العلمية:.........................

مــن فضلــك ضــع علامــة)√( عنــد الإجابــة التــي تجدهــا مناســبة لــكل بنــد مــن بنــود التقييــم 
المبينــة بالجــدول:



16 جامعة بنغازي - كلية التربية/ المرجدليل استطلاعات الرأي

محايدموافقالعبارةم
غير 
موافق

أولًا: الرضا عن القيادة بالكلية

تتمتع قيادة الكلية بالكفاءة المهنية والخبرة العملية1

2
تتبنى الكلية نمطاً قيادياً يعتمد على مبدأ الشورى؛) حيث تشجع 
على إبداء الرأي-وحرية النقد-وسيادة روح التعاون بين الأعضاء(

3
تتسم سياسة اتخاذ القرار بالكلية بالشفافية؛ حيث إنها سياسة 

معلنة،وموثقة، ويمكن مراقبة تطبيقها

4
تمارس قيادة الكلية مسئولياتها في تقديم حلول للشكاوي 

والمقترحات الخاصة بأعضاء هيئة التدريس والمعيدين بالكلية

5
تقدر قيادة الكلية المبادرات المتميزة المقدمة من قبل أعضاء 

هيئة التدريس والمعيدين، وتعمل على سرعة تنفيذها

6
تحرص قيادة الكلية على الأخذ بآراء أعضاء هيئة التدريس 

والمعيدين ومقترحاتهم في تطوير العملية التعليمية

7
تشجع قيادة الكلية أعضاء هيئة التدريس والمعيدين على 

التجديد والابتكار في أدائهم

8
تدعم قيادة الكلية مشاركة أعضاء هيئة التدريس والمعيدين في 

المؤتمرات المحلية والإقليمية والدولية

9
تحرص قيادة الكلية على التوجيه والمتابعة للأقسام الأكاديمية 
للالتزام بتنفيذ سياسات النظام الداخلي لضمان الجودة وإجراءاته

تعتمد قيادة الكلية على مبدأ الكفاءة في اختيار القيادات الفرعية 10

تتسم قيادة الكلية بالقدرة على مواجهة الأزمات وإدارتها بفاعلية11

تسعى لإيجاد علاقة تعاون بين أعضاء هيئة التدريس بالكلية12



دليل استطلاعات الرأي17 جامعة بنغازي - كلية التربية/ المرج

ثانياً: الرضا عن الخدمات بالكلية

توافر قاعات تدريس ومعامل مجهزة ومناسبة للتدريس13

14
توافر المعامل والأجهزة المناسبة لإجراء الأبحاث العلمية 

الخاصة بأعضاء هيأة التدريس والمعيدين

توافر الدعم المادي للبحث العلمي لأعضاء هيئة التدريس والمعيدين15

توافر قنوات التبادل العلمي لأعضاء هيئة التدريس والمعيدين16

إتاحة الاشتراك في المواقع العلمية وقواعد البيانات17

توافر مكتبة بالكلية مجهزة لخدمة البحث العلمي والتدريس18

يتوافر بالكلية مناخ للابتكار والتطوير19

20
يتوافر بالكلية دعم معنوي وإرشادي للتحفيز على التدريس 

والبحث العلمي

يرجى الإجابة على الأسئلة التالية :

	1 نأمــل توضيــح وجهــة نظــرك نحــو رضــاك عــن قيــادات الكليــة بوصفــك عضــو هيئــة .
تدريــس بهــا.

..............................................................................

..................................................................................

..................................................................................

..................................................................................

..................................................................................

..................................................................................



18 جامعة بنغازي - كلية التربية/ المرجدليل استطلاعات الرأي

	2 نأمــل ذكــر أهــم الاقتراحــات التــي تراهــا مهمــة لزيــادة رضــا أعضــاء هيــأة التدريــس عــن .
الخدمــات بالكلية.

..................................................................................

..................................................................................

..................................................................................

..................................................................................

..................................................................................

..................................................................................
..................................................................................

نشكركم على حُسن  تعاونكم
قسم الجودة وتقييم الأداء بكلية التربية المرج



دليل استطلاعات الرأي19 جامعة بنغازي - كلية التربية/ المرج

استبيان لقياس رضا الموظفين 
مة بكلية التربية – المرج عن القيادة والخدمات المقدَّ

العام الجامعي )           -             (

أخي الموظف/أختي الموظفة:
نشــكرك علــى وقتــك الــذي ســتقضيه فــي تعبئــة هــذه الاســتبانة التــي تهــدف إلــى قيــاس 
مــدى رضــاك عــن القيــادة بالكليــة والخدمــات المقدمــة بهــا وتقييمها،وذلــك للاســتفادة مــن 
أرائــك ومقترحاتــك القيمــة لتطويــر الأداء بالكليــة، علمــاً أن إجابــات ســيادتكم ســوف تحــاط 

بســرية كاملــة، وليــس هنــاك حاجــة لذكــر الاســم.

 النوع/         ذكر            أنثى  

الإدارة التي تعمل بها :.....................، سنوات الخبرة بالعمل:.....................

ــود  ــد مــن بن ــكل بن ــة التــي تجدهــا مناســبة ل ــد الإجاب ــك ضــع علامــة)√( عن مــن فضل
التقييــم المبينــة بالجــدول:



20 جامعة بنغازي - كلية التربية/ المرجدليل استطلاعات الرأي

محايدموافقالعبارةم
غير 
موافق

أولًا: الرضا عن القيادت بالكلية

1
تعتمد القيادات بالكلية على أسلوب القرارات النهائية في 

تعاملها مع الموظفين

تقوم القيادات بالكلية باستشارة الموظفين في ما يعنيهم2

تحرص القيادات بالكلية على مناقشة القضايا المهمة مع الموظفين3

تشجع القيادات بالكلية قنوات الاتصال مع الموظفين4

تظهر القيادات بالكلية مرونة في التعامل5

تساعد القيادات بالكلية الموظفين على تطوير قدراتهم6

تقدم القيادات بالكلية للموظفين بعض الخدمات الشخصية لحل مشاكلهم7

8
تفضل القيادات بالكلية استخدام أسلوب المقابلة الشخصية 

لتوصيل المعلومات

9
تحرص القيادات بالكلية على تحسين الروابط الاجتماعية مع 

الموظفين

تعامل القيادات بالكلية الموظفين معاملة عادلة10

تظهر القيادات بالكلية أسلوباً حسناً في التعامل مع الموظفين11

ثانياً: الرضا عن الخدمات بالكلية

تهتم إدارة الكلية بنظافة البيئة التي أعمل بها12

تهتم إدارة الكلية بتوافر عوامل الأمن والسلامة في أماكن العمل13

التهوية جيدة والإضاءة متوفرة في أماكن العمل14

15
توافر أجهزة الحاسب الآلي في مكان عملي بطريقة تساعد 

على إنجاز المهام والأعمال المطلوبة

تم تدريبي لتنمية مهاراتي المهنية وتأهيلي لتطوير الأداء16

التدريب يتم وفقاً لاحتياجاتي التدريبية17



دليل استطلاعات الرأي21 جامعة بنغازي - كلية التربية/ المرج

• يرجى الإجابة على الأسئلة التالية :	

1. نأمل توضيح وجهة نظرك نحو رضاك عن قيادات الكلية بوصفك أحد موظفيها.

..................................................................................

.................................................................................
.................................................................................

2. نأمــل ذكــر أهــم الاقتراحــات التــي تراهــا مهمــة لزيــادة رضــا الموظفيــن عــن الخدمــات 
بالكليــة.

...............................................................................

..................................................................................

..................................................................................

نشكر حُسن  تعاونكم
قسم الجودة وتقييم الأداء بكلية التربية - المرج



22 جامعة بنغازي - كلية التربية/ المرجدليل استطلاعات الرأي

استبيان رضا الأطراف المجتمعية عن دور
كلية التربية – المرج في خدمة المجتمع وتنمية البيئة

العام الجامعي )               -             (

أخي/أختي المستهدف الكريم:

نشــكرك علــى وقتــك الــذي ســتقضيه فــي تعبئــة نمــوذج هــذه الاســتبانة التــي تهــدف 
إلــى قيــاس رضــا الأطــراف المجتمعيــة عــن دور كليــة التربية-المــرج فــي خدمــة المجتمــع 
والبيئــة، وذلــك للاســتفادة مــن آرائكــم ومقترحاتكــم القيمــة لتطويــر الأداء بالكليــة، علمــاً أن 

إجابــات ســيادتكم ســوف تحــاط بســرية كاملــة، وليــس هنــاك حاجــة لذكــر الاســم.
 النوع/         ذكر               أنثى  

الصفة : ...................... الجهة التي تعمل بها:.............................

ــود  ــد مــن بن ــكل بن ــة التــي تجدهــا مناســبة ل ــد الإجاب ــك ضــع علامــة)√( عن مــن فضل
التقييــم المبينــة بالجــدول:



دليل استطلاعات الرأي23 جامعة بنغازي - كلية التربية/ المرج

غير موافقمحايدموافقالعبارةم

1
تقوم الكلية بدور فعال ومؤثر في خدمة المجتمع وتنمية 

البيئة

تقوم الكلية بممارسات عملية بصدد حماية البيئة2

3
تلتزم الكلية بعقد الندوات والدورات، وبرامج 

التوعيةالمجتمعية

4
تسهم الكلية في الأنشطة الاجتماعية مثل اليوم 

الرياضي، يوم الصحة العالمي، وغيرها

يرجى الإجابة على الأسئلة التالية :
1- نأمــل توضيــح وجهــة نظــرك حــول مــدى رضــاك عــن الخدمــات المجتمعيــة التــي 

الكليــة. تقدمهــا 
..................................................................................
..................................................................................
..................................................................................

...............................................................................

2- نأمــل ذكــر أهــم الاقتراحــات أو الآراء التــي تراهــا مفيــدة بشــأن تحســين أداء الكليــة فــي 
خدمــة المجتمــع.

..................................................................................

..................................................................................
..................................................................................

نشكركم على حُسن  تعاونكم
قسم الجودة وتقييم الأداء بكلية التربية المرج



24 جامعة بنغازي - كلية التربية/ المرجدليل استطلاعات الرأي

استبيان رضا مجتمع كلية التربية – المرج
عن دور الكلية في خدمة المجتمع وتنمية البيئة

العام الجامعي   )               -                 (
أخي/أختي المستهدف الكريم:

نشــكرك علــى وقتــك الــذي ســتقضيه فــي تعبئــة نمــوذج هــذه الاســتبانة التــي تهــدف 
إلــى قيــاس رضــا الأطــراف المجتمعيــة عــن دور كليــة التربية-المــرج فــي خدمــة المجتمــع 
والبيئــة، وذلــك للاســتفادة مــن آرائكــم ومقترحاتكــم القيمــة لتطويــر الأداء بالكليــة، علمــاً أن 

إجابــات ســيادتكم ســوف تحــاط بســرية كاملــة، وليــس هنــاك حاجــة لذكــر الاســم.

النوع/        ذكر               أنثى  

الصفة :.....................، القسم العلمي / الإداري:............................



دليل استطلاعات الرأي25 جامعة بنغازي - كلية التربية/ المرج

مــن فضلــك ضــع علامــة)√( عنــد الإجابــة التــي تجدهــا مناســبة لــكل بنــد مــن بنــود 
التقييــم المبينــة بالجــدول:

غير موافقمحايدموافقالعبارةم

1
تقوم الكلية بدور فعال ومؤثر في خدمة المجتمع 

وتنمية البيئة

تقوم الكلية بممارسات عملية بصدد حماية البيئة2

3
تلتزم الكلية بعقد الندوات والدورات، وبرامج 

التوعيةالمجتمعية

4
تسهم الكلية في الأنشطة الاجتماعية مثل اليوم 

الرياضي، يوم الصحة العالمي، وغيرها

يرجى الإجابة على الأسئلة التالية :
1. نأمــل توضيــح وجهــة نظــرك حــول مــدى رضــاك عــن الخدمــات المجتمعيــة التــي تقدمهــا 

الكلية.
..................................................................................
.................................................................................
.................................................................................

2. نأمــل ذكــر أهــم الاقتراحــات أو الآراء التــي تراهــا مفيــدة بشــأن تحســين أداء الكليــة فــي 
خدمــة المجتمــع.

..................................................................................

.................................................................................
.................................................................................

نشكركم على حُسن  تعاونكم
قسم الجودة وتقييم الأداء بكلية التربية المرج



26 جامعة بنغازي - كلية التربية/ المرجدليل استطلاعات الرأي

نموذج تقييم أداء الموظفين بكلية التربية – المرج

العام الجامعي )         -         (
الاسم:.................................المؤهل العلمي:.........................
القسم:........................الوظفية:.......................................

جيدمتوسطضعيفالعبارةم

القدرة على إنجاز العمل في الوقت المحدد1

المهارة في التنفيذ والدقة في العمل2

القدرة على تطوير أساليب العمل3

القدرة على التغلب على صعوبات العمل4

المعرفة بالأسس والمفاهيم الفنية المتعلقة بالعمل5

المعرفة بنظم العمل وإجراءاته6

المشاركة في الاجتماعات بشكل فعال7

إنجاز العمل في الوقت المحدد8

القدرة على الحوار وعرض الرأي وتقديم المقترحات9

حسن التصرف وسرعة البديهة10

الاهتمام بالمظهر الخارجي11

تقبل التوجيهات والاستعداد لتنفيذها12

الالتزام باللوائح والقوانين الموجودة في الكلية 13

المحافظة على ممتلكات الكلية14

التواصل والتعاون مع الزملاء في العمل بشكل جيد15

القدرة على التعلم والتطوير الذاتي باستمرار16

القدرة على مواجهة تحديات العمل17

القدرة على اتخاذ القرارات وتسيير العمل18

الابتعاد عن الواسطة والمحسوبية في العمل91



دليل استطلاعات الرأي27 جامعة بنغازي - كلية التربية/ المرج

مدير الشؤون الإدارية بالكلية /.........................................................

التوقيع:.................................................................................

التاريخ /................................................................................



28 جامعة بنغازي - كلية التربية/ المرجدليل استطلاعات الرأي

نموذج تقييم عضو هيئة التدريس بكلية التربية – المرج

العام الجامعي  )         -        (
الاسم/..................................الوظيفة/..................................
المؤهل........................... الدرجة العلمية/..................................
القسم العلمي:.....................................................................

أولًا: بيانات يتم استيفائها بمعرفة عضو هيئة التدريس

	1 الإشراف الأكاديمي : أشارك             لا أشارك  .

	2 عدد البحوث المنشورة خلال السنوات الخمس الأخيرة          بحث..

	3 مكان نشر البحوث: عدد البحوث المنشورة في المجلات المحلية       .

    عدد البحوث المنشورة في المجلات الخارجية 

	4 عدد المؤتمرات التي شاركت فيها خلال السنوات الخمس الأخيرة:.

     محلية           خارجية 

	5 عدد المشاريع البحثية التي شاركت بها:  مشرفاً           ممتحناً  .

	6 أنشطة خدمة المجتمع :.
• المشاركة في أنشطة وفعاليات داخل الكلية: أشارك         لا أشارك  	

نوع المشاركة:
.................................................................................
................................................................................

حضــور نشــاطات وفعاليــات الكليــة:  أشــارك          لا أشــارك  
الفعاليات التي تم حضورها:

..................................................................................



دليل استطلاعات الرأي29 جامعة بنغازي - كلية التربية/ المرج

المشــاركة فــي أنشــطة وفعاليــات خــارج الكليــة: :  أشــارك         لا أشــارك  
نوع المشاركة :

	1 ..............................................................................
	2 ..............................................................................

• ملحوظــة مهمــة) تمــأ هــذه الإســتمارة مــن قبــل عضــو هيــأة التدريــس وتســلم إلــى رئيــس 	
القسم(

ثانياً: بيانات يتم استيفائها بمعرفة رئيس القسم:

1  الاشتراك في أنشطة القسم:   جيد          متوسط        تحت المتوسط  	.
2  التعاون مع الزملاء :         جيد          متوسط        تحت المتوسط  	.

	3  التواجد أيام الساعات المكتبية:.

  60 %            (8080-100(%            )60-)%  

رئيس القسم العلمي:...............................   التوقيع:...............................
التاريخ/....................................................................................
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نموذج تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية – المرج

العام الجامعي )         -        (
معلومات عامة:

الجنسيةالاسم
القسم العلمي

الدرجة العلمية
محاضر مساعدمحاضرأستاذ مساعدأستاذ مشاركاستاذ

العمل الإداري
عضو هيئة التدريسرئيس القسموكيلعميد

عدد سنوات الخبرة

الأداء الوظيفي وفاعلية التعليم:

جيدمتوسطضعيفالعبارةم

1
الالتزام والقيام بما يسند إليه من عبء في 

التدريس

المشاركة في الإرشاد الأكاديمي بشكل فعال2

الالتزام بمواعيد المحاضرات والساعات المكتبية3

4
الالتزام بتوصيف المقرر والتطوير في طرق 

التدريس حسب معايير الجودة

5
التعاون مع القسم بما يكلفه القسم من محاضرات 

زائدة أو لجان

6
المشاركة في الإشراف والمناقشة وتقييم الأبحاث 

العلمية للطلبة

استخدام التقنيات في تقدم المقررات الدراسية7
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الالتزام باللوائح والنظم الأكاديمية والإدارية8

9
استخدام طرق ووسائل تعليمية وتقنية حديثة 

خلال العملية التعليمية

10
الالتزام بمعايير الجودة في وضع الاختبارات 

وتصحيحها وتقييمها

تقديم الأفكار والاقتراحات التطويرية11

حسن التعامل مع الرؤساء والزملاء والطلبة12

رئيس القسم العلمي/................................................................

التوقيع/..........................................................................

التاريخ/............................................................................
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استبيان تقييم أعضاء هيأة التدريس بكلية التربية المرج من قبل طلابهم

أبنائنا الطلبة الأعزاء،،
يهدف هذا الاستبيان إلى معرفة آرائكم عن أداء أعضاء هيأة التدريس )المحاضرين( 
لمختلــف المقــررات الدراســية بالقســم بقصــد وضــع الخطــط والبرامــج لمعالجــة أي خلــل 
والعمــل علــى الرفــع مــن كفــاءة مخرجــات الكليــة، لــذا نأمــل منكــم التكــرم بتعبئتــه وترجيعــه 

إلينــا.
معلومات عامة/

العام الجامعيالقسم العلمي

الجنس)ذكر - انثى(اسم المقرر الدراسي

اسم استاذ المقرر الدراسي

مجال الشخصية والعلاقات الانسانية/

نوعا مالانعممؤشر الأداءم

يلتزم بموعد وجدول محاضرات المقرر الدراسي بجدول الكلية.1

يحترم طلابه ويراعي مستوياتهم.2

يرحب بالمناقشة ويتقبل وجهات نظر الطلاب.3

تتميز ردوده  بالاتزان وعدم الانفعال.4

يتحلى بالأسلوب اللين في معاملته مع طلابه.5

يثير اهتمام طلابه للمقرر ويتفاعل معهم6

يبدو إعجابًا و تقديرًا بإنجازات الطلاب داخل المحاضرة.7

فاعل في عملية الارشاد الاكاديمي والمهني والشخصي للطالب8
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مجال التخطيط وتنفيذ المحاضرة/

نوعا مالانعممؤشر الأداءم

افكاره بالمحاضرة متسلسلة ومنطقية.1

2
يعرض أهداف المقرر وعناصر محتواه العلمي في أول 

محاضرة.

3
يُعرف الطلبة بخطة المقرر التي يدرسه ومتطلباته ومراجعه من 

المحاضرة الأولى.
يحرص على ضرورة استيعاب المفاهيم في موضوعات المقرر4

5
يشرح بطريقة واضحة ومفهومة للمادة العلمية ، وأسلوب تدريسه 

سلس ومتدرج من السهل للأصعب.

6
يجيب عن التساؤلات خارج قاعة المحاضرة )خلال الساعات 

المكتبية(.
محتوى المحاضرة مناسب للمدة الزمنية المحددة لها.7

يقوم باستغلال وقت المحاضرة كاملًا في شرح المحتوى العلمي8

يقوم بالربط الواضح بين موضوعات المقرر والواقع العملي.9

يحافظ على الانضباط  داخل قاعة  الدراسة بطريقة مناسبة.10

مجال الانشطة واساليب التقويم/

نوعا مالانعممؤشر الأداءم

مهتم بتطوير الامتحانات وأساليب التقييم الأخرى.1

2
يتحرى العدل في تصحيحه للأوراق الامتحانات والواجبات 

الدراسية.
تشعر بعدالة الدرجة التي  حصلت عليها في الاختبار.3

يطرح أسئلة تشجع الطلاب على التفكير للبحث عن إجاباتها.4

يلجأ إلى نقد طلابه بطريقة بناءة في مناقشاتهم.5
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تدرج الأسئلة في مستوى صعوبتها في الامتحان الواحد.6

أسئلة اختباراته شاملة لمحتويات المقرر.7

8
يركز على ما يجب ان يتعلمه الطالب من المحتوى العلمي 

للمقرر الدراسي.

9
يقوم بتحفيز الطلبة على التفاعل من خلال الأسئلة والحوار 

العلمي أثناء المحاضرة.

مجال التمكن العلمي واساليب التعزيز/

نوعا مالانعممؤشر الأداءم

يبدو متمكنا من المحتوى العلمي للمقرر الدراسي ومسيطرا عليه.1

2
يجعل محتوى المقرر الدراسي الذي يقدمه متفقا مع التقدم 

العلمي في مجاله.

3
يستخدم وسائل حديثة للتواصل مع طلابه مثل مواقع التواصل 

الإلكترونية، البريد الإلكتروني.

يبدو واسع الاطلاع على مجالات متعددة من المعرفة.4

5
يؤكد على ضرورة  الاستعانة بمصادر علمية خارجية)المكتبة 

والانترنت-  الدوريات العلمية، ... إلخ(

6
يقوم بتكليف الطلبة بإجراء دراسات وأبحاث علمية أو كتابة 

مقالات متعلقة بمحتوى المقرر.

7
يستخدم الوسائل التعليمية و التقنية المتنوعة والحديثة في التعليم 

والتعلم.

تشعر بوجود ترابط بين المحتوى العلمي النظري المعطاة والتمارين.8

9
الاهتمام بتوجيه الطلبة إلى قراءات وبحوث وخبرات تطبيقية 

وعملية.

الإسهام  في الإشراف على مشروعات الطلبة.10
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التقييم العام لأداء أعضاء هيأة التدريس /

بصفة عامة كيف تُقيّم أداء أعضاء هيأة 
التدريس لمختلف المقررات الدراسية بالقسم 

العلمي؟

ضعيفمقبولجيدجيد جداممتاز

نشكركم على حُسن  تعاونكم
قسم الجودة وتقييم الأداء بكلية التربية المرج
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استبيان تقييم الطلاب )المستوى السابع والثامن( 
والخريجين للبرنامج التعليمي بكلية التربية - المرج

ســعياً مــن الكليــة فــي تطويــر العمليــة التعليميــة والتدريســية فيهــا وتحســينها ومعرفــة 
التــي درســوها وكذلــك  المقــررات  اتجــاه  الطلبــة والطالبــات  مــدى جودتهــا ومعرفــة آراء 
الكــوادر التدريســية المســؤولة عــن التدريــس فــي البرنامــج التعليمــي؛ فقــد قــام قســم الجــودة 
لقيــاس ذلــك، فنرجــو مــن جميــع الطلبــة  وتقييــم الأداء بالكليــة بإعــداد هــذا الاســتبيان 
والطالبــات الحــرص علــى تعبئــة الاســتبيان، وتحــري الدقــة والمصداقيــة فــي ذلــك – كل 

حســب تخصصــه/

أولًا/ معلومات اولية:

• الجنس/ذكر             أنثى	

• المستوى الدراسي/	

    الفصل السابع                   الفصل الثامن                                  

• التخصص	

اللغة العربية  

اللغة الانجليزية 

التربية الخاصة 

معلم الصفوف الاولى              رياض الاطفال 

الادارة التعليمية           الفيزياء          الكيمياء          الرياضيات
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ثانياً: ما مدى رضاك عما يلي:

مؤشر الرضىم
بدرجة 
كبيرة

بدرجة 
متوسطة

بدرجة 
مقبولة

بدرجة
ضعيفة

أعطاني البرنامج رؤية جيدة حول تخصصي1

2
كانت اهداف البرنامج واضحة ومحددة منذ 

البداية

أتوقع أن ما درسته سيفديني في مستقبلي المهني3

4
جميع الكوادر التدريسية بالبرنامج التعليمي 
)أعضاء هيئة التدريس( مؤهلون ومهتمون 

بتقديم المادة العلمية

5
أنا راضي عن مستوى اداء أعضاء هيئة 

التدريس بالبرنامج التعليمي

6
حصلت على المهارات المطلوبة لوظيفتي 

التي أطمح إليها.

حفزني البرنامج لتقديم أفضل ما لدي7َّ

8
شجعني البرنامج على متابعة الجديد في 

مجال تخصصي

ن البرنامج قدرتي على حل المشكلات9 حسَّ

10
ر البرنامج مهاراتي للعمل ضمن فريق  طوَّ

واحد

11
ساعدني البرنامج على تحسين أدائي خلال 

فترة التربية العملية

12
ساعدني البرنامج على تحسين مهاراتي في 

التحصيل الدراسي

13
ساعدني البرنامج على تطوير مهاراتي في 

استخدام التقنيات الحديثة
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14
كانت مراجع المقررات في البرنامج حديثة 

وذات جودة عالية

15
كان أعضاء هيئة التدريس بالقسم مستعدين 

لمساعدتي عندما أحتاج إليهم

16
كانت برامج التوجيه والإرشاد الأكاديمي 

والمهني متاحة ومفيدة

ثالثًا: ما هي مقترحاتك لتطوير البرنامج التعليمي )تخصصك( ؟

____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________

نشكركم على حُسن  تعاونكم
قسم الجودة وتقييم الأداء بكلية التربية المرج



دليل استطلاعات الرأي39 جامعة بنغازي - كلية التربية/ المرج

استبيان الاحتياجات التدربية لأعضاء هيئة التدريس بكلية التربية – المرج

العام الجامعي )              -                (

السيد/السيدة: عضو هيئة التدريس:
نضــع بيــن يديــك اســتبيان يهــدف إلــى قيــاس الاحتياجــات التدريبيــة تمهيــداً لتقديــم برامــج 
تدريبيــة تســاعد فــي الارتقــاء بمســتواك وتلبــي احتياجاتــك، الرجــاء اختيــار أكثــر الــدورات 

التدريبيــة أهميــة بالنســبة لــك مــن القائمــة المرفقــة.
البيانات الأساسية:

الاسم اختيارياً:......................... القسم العلمي:.............................
الدرجة العلمية:....................................

الدورات التدريبية:

مــن فضلــك ضــع علامــة )√(أمــام ثــاث دورات تدريبيــة مــن كل مجموعــة ترغــب / 
ترغبيــن فــي حضورهــا:
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في مجال القيادة والحوكمة

مواجهة الأزمات1

فن القيادة2

إدارة الوقت والاجتماعات3

تكوين وإدارة فريق العمل4

إدارة الجودة الشاملة5

مهارات الاتصال والتواصل6

كتابة التقارير7

كتابة السيرة الذاتية8

لا أرغب في حضور أي من الدورات السابقة9

في مجال التعليم

التدريس المصغر10

استخدام التكنولوجيا والوسائط المتعددة في التدريس11

الأساليب المختلفة للتقويم والامتحانات12

كيفية عمل الاختبارات الالكترونية13

لا أرغب في حضور أي من الدورات السابقة14

في مجال تنمية المهارات

مهارات العرض15

مهارات التفكير16

إدارة ضغوط العمل17

إدارة التغيير واتخاذ القرار18

مهارة استعمال الكمبيوتر19

لا أرغب في حضور أي من الدورات السابقة20
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في مجال البحث العلمي

أساليب البحث العلمي21

حقوق الملكية الفكرية والنشر وأخلاقيات البحث العلمي22

كيفية كتابة البحث العلمي23

النشر العلمي الدولي24

الاقتباس25

لا أرغب في حضور أي من الدورات السابقة26

هل هناك دورات تريد الالتحاق بها ولم يتم ذكرها فيما سبق عرضه؟ الرجاء ذكرها حسب أهميتها:
................................................................................................
................................................................................................

نشكركم على حُسن  تعاونكم
قسم الجودة وتقييم الأداء بكلية التربية المرج
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استبيان الاحتياجات التدربية للموظفين بكلية التربية – المرج

العام الجامعي )               -           (

أخي الموظف/أختي الموظفة:
نضــع بيــن يديــك اســتبيان يهــدف إلــى قيــاس الاحتياجــات التدريبيــة تمهيــداً لتقديــم 
برامــج تدريبيــة تهــدف للارتقــاء بمســتواك المهنــي وتلبــي احتياجاتــك، الرجــاء اختيــار أكثــر 

الــدورات التدريبيــة أهميــة بالنســبة لــك مــن القائمــة المرفقــة.

البيانات الأساسية:

الاسم اختيارياً:................................ الوظيفة:...........................
القسم الإداري:....................................
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الدورات التدريبية:

مــن فضلــك ضــع علامــة )√(أمــام ثــاث دورات تدريبيــة مــن كل مجموعــة ترغــب / 
ترغبيــن فــي حضورهــا:

اسم الدورةم

مواجهة الأزمات والكوارث1

فن القيادة2

إدارة الوقت والاجتماعات3

تكوين وإدارة فريق العمل4

إدارة الجودة 5

مهارات الاتصال والتواصل6

التوصيف الوظيفي7

أخلاقيات المهنة8

كتابة التقارير9

كتابة السيرة الذاتية10

استخدام الكمبيوتر11

لا أرغب في حضور أي من الدورات السابقة12

• هــل هنــاك دورات تريــد الالتحــاق بهــا ولــم يتــم ذكرهــا فيمــا ســبق عرضــه؟ الرجــاء ذكرهــا 	
حسب أهميتها:

..................................................................................
..................................................................................

نشكركم على حُسن  تعاونكم
قسم الجودة وتقييم الأداء بكلية التربية المرج
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استطلاع رأي جهات التوظيف )المستفيدين من الخدمة( 
حول برامج كلية التربية – المرج

العام الجامعي )              -          (
السيد الفاضل/ المستفيد من برامج الكلية:

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
يعــد ســوق العمــل المحــك الرئيــس الــذي يحــدد كفــاءة البرامــج التعليميــة التــي تطرحهــا 
الكليــات المختلفــة؛ لــذا يطلــب مــن هــذه البرامــج أن تكــون قــادرة علــى مقابلــة متطلبــات 
واحتياجــات ســوق العمــل وســلبية لتوقعاتــه، وبنــاء عليــه نقــدم هــذه الاســتبانة لمعرفــة رأي 

ســيادتكم فــي مــدى الحاجــة لهــذه البرامــج، ومقترحاتكــم حــول تطويــر برامــج الكليــة.

أولًا: البيانات الأساسية:

 الاسم اختيارياً......................... الوظيفة:..........................
جهة العمل.............................

• ما أهم التخصصات المطلوبة في سوق العمل من التخصصات الآتية:	
	1 الرياضيات..
	2 الكيمياء..
	3 الفيزياء..
	4 اللغة الإنجليزية..
	5 اللغة العربية..
	6 الإدارة التعليمية..
	7 الدراسات النفسية والتربوية)معلم فصل – رياض اطفال – تربية خاصة(..

 

• تخصصات أخرى اذكرها:	
..................................................................................
..................................................................................
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• ما التخصصات التي يوجد بها نقص في مؤسستكم ؟	

..................................................................................

..................................................................................
..................................................................................

• ما التخصصات التي تقترح استحداثها في الكلية؟	

..................................................................................

..................................................................................

..................................................................................

نشكركم على حُسن  تعاونكم
قسم الجودة وتقييم الأداء بكلية التربية المرج
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استطلاع رأي حول المشكلات والتحديات التي تواجه مدينة المرج

يهــدف هــذا الاســتطلاع إلــى التعــرف علــى وجهــات نظــر ممثلــي مختلــف القطاعــات 
فــي مدينــة المــرج حــول المشــكلات والتحديــات التــي تواجــه المدينــة.. حيــث سيســاعد هــذا 
الاســتطلاع علــى تحديــد الأولويــات وتوجيــه الجهــود نحــو حــل اهــم المشــاكلات والتحديــات 

التــي فــي المدينــة.
البيانات الأساسية /

أسم المؤسسة أو القطاع :.....................................................................................................................

الجزء الأول: المشكلات والتحديات في مدينة المرج

غير 
موافق

محايد
موافق 
بشدة

موافق العبارة م

تعاني مدينة المرج من نقص في فرص العمل 1

تعاني المدينة من ارتفاع معدلات البطالة بين الشباب  2

البرامج التعليمية الحالية غير مناسبة لسوق العمل 3

هناك نقص في المرافق الترفيهية والخدمات الثقافية 4

تعاني المدينة من مشكلة النفايات والتلوث البيئي 5

يجد الخريجون صعوبة في الحصول على وظائف 6

تعاني المدينة من ضعف مستوى الخدمات التعليمية 7

المعلمون غير مؤهلين بما فيه الكفاية 8

البيئة التعليمية غير محفزة للتعلم والتعليم 9

لا تتناسب مهارات الخريجين مع متطلبات سوق العمل 10

لا يوجد تنسيق كاف بين المؤسسات التعليمية 
وسوق العمل

11

لا يؤخذ بتوصيات الابحاث العلمية التي تدرس 
المشكلات الاجتماعية والاقتصادية والبيئية في المدينة

12
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الجزء الثاني:  دور الجامعات في حل المشكلات

غير 
موافق

محايد
موافق 
بشدة

موافق العبارة م

تعتبر الجامعات مسؤولة عن تقديم منصات لنشر 
الوعي حول القضايا المجتمعية، لتطوير حلول 

عملية تستجيب لاحتياجات المجتمع.
1

تساهم الجامعات في نشر الوعي المجتمعي 
بالقضايا المختلفة.

2

تنظم الجامعات فعاليات ومبادرات لخدمة المجتمع، 
مثل الحملات الصحية وورش العمل التثقيفية، مما 

يسهم في تحسين جودة الحياة.
3

تتشارك الجامعات مع القطاع الخاص لتوفير فرص 
عمل للخريجين.

4

تساهم الجامعات في تطوير البرامج التعليمية لتلبية 
احتياجات سوق العمل.

5

تلعب الجامعات دورًا كبير في البحث العلمي 
وتطوير التكنولوجيا.

6

تقوم الجامعات بإجراء أبحاث تهدف إلى فهم 
المشكلات الاجتماعية والاقتصادية والبيئية، وتطوير 

حلول مبتكرة.
7

تقدم الجامعات برامج تعليمية تساعد في تأهيل 
الأفراد لمواجهة التحديات في سوق العمل وتعزيز 

المهارات المطلوبة.
8

ما هي أهم المقترحات التي ترونها لحل المشكلات والتحديات التي تواجه مدينة المرج؟
................................................................................1
................................................................................2
................................................................................3
................................................................................4

نشكركم على حُسن  تعاونكم
قسم الجودة وتقييم الأداء بكلية التربية المرج
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استبيان رضى المستفيدين من خدمة المقهى والمطعم بكلية التربية – المرج

العام الجامعي )             -            (
عزيزي الطالب / عزيزتي الطالبة / عزيزي المستفيد ..

هدفنــا رضاكــم عــن الكليــة والخدمــات المقدمــة مــن المقهــى والمطعــم لذلــك تــم تصميــم 
هــذا الاســتبيان لقيــاس مــدى رضاكــم فنرجــوا مــن حضراتكــم الإجابــة عــن الفقــرات التاليــة 

بــكل موضوعيــة/

مؤشرات الرضىم
التقديرات

ممتاز 
جدا

ممتاز
جيد 
جدا

ضعيفجيد

1
ما مدى رضاك العام عن الطعام 

والخدمة في المطعم -المقهى؟

2
إلى أي مدى وجدت الطعام صحياً 

وطازجاً؟

كيف تقيِّم التنوع الغذائي للمطعم؟3

ما رأيك في بيئة المطعم ومساحته؟4

ما رأيك في بيئة المقهى ومساحته؟5

6
ما هي القيمة الغذائية للطعام الذي تم 

تقديمه لك؟
ما مدى رضاك عن جودة الطعام؟7

ما تقييمك لقائمة العروض الموجودة؟8

9
كيف تقيّم تعامل موظفي المطعم 

والعاملين فيه؟

10
ما رأيك في تغليف المواد الغذائية وأواني 

التقديم؟
ما مدى ملاءمة موقع المطعم؟11
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كيف تقيّم هدوء المطعم؟12

13
كيف كانت طاولات وكراسي المطعم 

مُريحة؟

14
كيف تُقيم ساعات العمل )توقيت الافتتاح 

والغلق(
كيف تُقيم مستوى النظافة؟15

16
كيف وجدت مظهر موظف تقديم 

الطلبات ؟
ما مدى رضائك عن الخدمات المقدمة؟17

نوعا مالانعممؤشرات الرضى

1
هل توصي أصدقاءك بزيارة المطعم / 

المقهى؟
هل تعتبر ساعات بداية العمل مناسبة؟2

3
هل انت راضيً عن نظافة المكان 

وترتيبه؟

4
هل أعجبتك الطريقة التي تُقدّم بها 

الخدمات ؟

• برأيك كيف يمكننا تحسين بيئة المطعم وتجهيزات تقديم الخدمة ؟	
..................................................................................

• أي نوع من المشروبات والاطعمة تفضله وغير موجود في القائمة؟	
..................................................................................

• هل لديك أية اقتراحات أو انتقادات لتحسين خدماتنا؟	
..................................................................................

• ما الذي يحتاج التغيير في خدماتنا؟	
..................................................................................
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• ما مدى رضاك عن تعاملنا مع الملاحظات والشكاوى والاقتراحات؟	
..................................................................................

• إذا كان لديك أي ملاحظات حول الخدمات المقدمة؟	
.......................................………………………………………
..................................................................................

نشكركم على حُسن  تعاونكم
قسم الجودة وتقييم الأداء بكلية التربية المرج
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نموذج تقييم لجنة مناقشة بحوث التخرج بكلية التربية المرج

العام الجامعي )             -             (

عنوان البحث

القسم العلمي

المشرف العلمي

1.                                 2.لجنة المناقشة

1.3.اسماء الطلبة
.2.4

تقييم بحث التخرج:

م
محاور 
البحث

العبارات
نعم
)1(

لا
)0(

الملاحظات

1
عنوان 
البحث

العنوان مصاغ بشكل علمي جديد

العنوان يعكس موضوع البحث

العنوان يعطي وصفاً موجزاً ودقيقاً لمجال 
الموضوع وطبيعته

2
اختيار 
الموضوع

الموضوع ذو قيمة علمية في مجال البحث

الموضوع مرتبط بطبيعة المجتمع الذي 
يعيش فيه الباحث

المصادر العلمية والمراجع متوفرة 
لموضوع البحث

مقدمة 3
البحث

يتضح من المقدمة المتغيرات الأساسية 
في البحث

يتضح في المقدمة شخصية الباحث من 
حيث اللغة

المقدمة مفهومة واضحة وعلى صلة وثيقة 
بمشكلة البحث
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4
مشكلة 
البحث

مشكلة البحث واضحة ومصاغة بشكل 
علمي سليم

مشكلة البحث مرتبطة بالواقع العلمي والتطبيقي

مشكلة البحث موثقة من المصادر العلمية الأولية

5
أهمية 
البحث

تبرز أهمية البحث المستفيدين من البحث
أهمية البحث واضحة ومحددة وتعكس 

أبعاد المشكلة
أوضحت أهمية البحث استفادة مجال 
التخصص والمجتمع من نتائج البحث

6
أهداف 
البحث

أهداف البحث محددة وواضحة ومصاغة 
بطريقة مباشرة

كشفت أهداف البحث عن الأسباب 
والمشكلات المرتبطة بالظاهرة موضوع 

البحث
أهداف البحث تفيد المجتمع في اتخاذ 

القرار السليم في المشكلة

7
مصطلحات 

البحث

المصطلحات محددة تحديداَ دقيقاً
المصطلحات موثقة من المصادر العلمية 

الأصلية والأولية

8
حدود 
البحث

العنصر البشري محدد في البحث بدقة
المجال الزمني للبحث محدد تحديداً دقيقاً
بيئة البحث وأبعادها محددة وفقاً للأسس 

العلمية السليمة

م
محاور 
البحث

العبارات
نعم
)1(

لا
)0(

الملاحظات

9
الدراسات 
السابقة

تم الاستفادة من تجارب وخبرات الباحثين 
السابقين

تم توظيف نتائج الدراسات السابقة 
والاستفادة منها في البحث

تصنيف الدراسات السابقة وفقاً لمحاور 
وأبعاد أساسية
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10
منهج 
البحث

منهج البحث مناسب لطبيعة البحث وتم 
اختياره وفقاً لهدف البحث

تم تطبيق أساليب المنهج وفقاً للمعايير 
والأسس العلمية

11
عينة 
البحث

تم اختيار العينة وفقاً للأسس العلمية 
المتفق عليها

العينة تعد تعبيراً حقيقياً عن المجتمع 
الأصلي للبحث

تمثل العينة هدف البحث وطبيعة الموضوع

12
المعالجة 
الإحصائية

تم تطبيق الأساليب الإحصائية المناسبة 
لطبيعة البحث الحالي

تم استخدام الأساليب العلمية السليمة في 
تفسير النتائج

تم الاستفادة من نتائج المعالجة 
الإحصائية في تقديم التوصيات 

والمقترحات

13
توصيات 

البحث

 التوصيات مفيدة لمجتمع البحث

التوصيات مرتبطة بنتائج البحث

التوصيات موضوعية وبعيدة عن التحيز الشخصي

14
التوثيق 
العلمي

التوثيق مصاغ وفقاً للأسس العلمية السليمة

قائمة المراجع مرتبة وفقاً للأصول العلمية 
المتفق عليها

قائمة المراجع تقتصر على المراجع 
المتضمنة في متن البحث

المجموع من 40 درجة 
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أسماء لجنة المناقشة:                                                   التوقيع                                                
.............................                              ............................................../1

 ..............................                                 ............................................../2

اعتماد رئيس القسم

الاسم /.................................................................................
الدرجة العلمية /.........................................................................
التوقيع/................................................................................

 التاريخ      /       /         20
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نموذج تقييم المشرف العلمي لبحوث التخرج بكلية التربية المرج

العام الجامعي )             -             (

عنوان البحث

القسم العلمي

المشرف العلمي

معايير التقييم
اسم الطالب 1

..................
الرقم الدراسي........

اسم الطالب 2
...................
الرقم الدراسي.......

اسم الطالب 3
..................
الرقم الدراسي.......

اسم الطالب 4
...................
الرقم الدراسي......

الالتزام بالحضور في 
التوقيت المحدد للقاء

) 10 درجات (

القيام بالأعمال 
المكلف بها على 

اكمل وجه
) 10 درجات (

المشاركة في النقاش 
وتبادل الافكار مع المشرف

) 10 درجات (

الالتزام بالتوجيهات 
والتعليمات

) 10 درجات (

على دراية كافية  
بالمحتوى العلمي 
لموضوع البحث
) 10 درجات (

المجموع من)50 ( 
درجة

اسم المشرف العلمي/...........................................الدرجة العلمية/...................
التوقيع/....................................................التاريخ/      /       /         20



56 جامعة بنغازي - كلية التربية/ المرجدليل استطلاعات الرأي

نموذج تقييم منسق وحدة البحوث
 بالقسم العلمي  لبحوث التخرج بكلية التربية المرج

العام الجامعي )             -             (

عنوان البحث

القسم العلمي

المشرف العلمي

معايير التقييم
اسم الطالب 1
...............

الرقم الدراسي/.....

اسم الطالب 2
..................
الرقم الدراسي/.....

اسم الطالب 3
...................
الرقم الدراسي/......

اسم الطالب 4
..................
الرقم الدراسي/.....

الالتزام 
بالحضور في 
التوقيت المحدد 

للقاء
) 3 درجات (
الالتزام بتسليم 

نسخة من البحث 
في الزمن المحدد
) 3 درجات(

الالتزام بدليل 
البحث العلمي 
وضوابطه  
) 4 درجات (

المجموع 
من)10( درجة

اسم منسق وحدة البحوث بالقسم العلمي /.................................................

الدرجة العلمية/.......................التوقيع/...................التاريخ/  /     /     20
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نموذج حصر بحوث التخرج بالأقسام العلمية / كلية التربية المرج

العام الجامعي  )           -            (

القسم العلمي : ...................................................................

عنوان البحث/ ...............................................................................

 تاريخ المناقشة/ .............................................................................

اسماء الطلبة/

......................................1

......................................2

......................................3

......................................4

الرقم الدراسي

..............

................

..............

................

اسم المشرف/

............................/1

لجنة المناقشة/

.............................1

.............................2

عنوان البحث/ ............................................................................

تاريخ المناقشة/ ..........................................................................
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اسماء الطلبة/

.................................1

.................................2

.................................3

.................................4

الرقم الدراسي

...................

.....................

....................

....................

اسم المشرف/
......................./1
.....................
.....................

لجنة المناقشة/
.......................1
.....................
.....................
.......................2
.....................
.....................

اسم رئيس القسم العلمي/ ................................................................

التوقيع/..................................................................................
التاريخ/      /       /         20



دليل استطلاعات الرأي59 جامعة بنغازي - كلية التربية/ المرج

قسم الجودة وتقييم الأداء بكلية التربية  - المرج
استمارة تقييم )ندوة علمية –مؤتمر علمي- ملتقى علمي(

البيانات الشخصية:

الاسم ________________________________________________
التخصص/المجال العلمي  ___________________________________
الجامعة/المؤسسة _________________________________________

عناصر التقييم :

المحتوى العلمي/

 جودة المواضيع المطروحة:
 ☐  ممتاز

 ☐  جيد جداً

 ☐  جيد

 ☐  مقبول

☐  ضعيف

مدى الفائدة العلمية التي تم تحقيقها:

 ☐  ممتاز
 ☐  جيد جداً

 ☐  جيد
 ☐  مقبول

☐  ضعيف



60 جامعة بنغازي - كلية التربية/ المرجدليل استطلاعات الرأي

التنظيم والإدارة/

 تنظيم )الوقت، التوقيت، الفواصل(:

 ☐  ممتاز
 ☐  جيد جداً

 ☐  جيد
 ☐  مقبول

☐  ضعيف

 التنسيق بين المحاضرين واللجنة المنظمة:

 ☐  ممتاز
 ☐  جيد جداً

 ☐  جيد
 ☐  مقبول

☐  ضعيف

المحاضرون والمتحدثون/

 مستوى التحضير والعرض من قبل المحاضرين:

 ☐  ممتاز
 ☐  جيد جداً

 ☐  جيد
 ☐  مقبول

☐  ضعيف

 قدرة المحاضرين على إيصال المعلومات بوضوح:

 ☐  ممتاز
 ☐  جيد جداً

 ☐  جيد
 ☐  مقبول

☐  ضعيف



دليل استطلاعات الرأي61 جامعة بنغازي - كلية التربية/ المرج

التعليقات والملاحظات/

• ما هي أبرز النقاط التي أعجبتك في )الندوة – المؤتمر - الملتقى( ؟	
____________________________________________________
____________________________________________________

ما هي النقاط التي تحتاج إلى تحسين؟
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________

• هل لديك أي اقتراحات لتحسين )الندوة – المؤتمر - الملتقى( القادم؟	
____________________________________________________
____________________________________________________

شكراً لمشاركتكم في التقييم



اعتماد دليل استطلاعات الراي بكلية التربية – المرج /

                   يعتمد                                      يعتمد
                 د. نجية المبروك مسعود                                                          د. فريحة مفتاح الجنزوري

     رئيس قسم الجودة وتقييم الأداء                   عميد كلية التربية - المرج
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دليل استطلاعات الرأي63 جامعة بنغازي - كلية التربية/ المرج

المحتويات
3 المقدمة �

5 استطلاع رأي الطلبة حول جودة�

7 استطلاع رأى طلبة الدراسات العليا عن البحث العلمي والأنشطة العلمية�

10 استطلاع رأي جهات التوظيف حول جودة خريجي كلية التربية�

استطلاع رأي خريجي كلية التربية - المرج حول جودة العملية التعليمية بالكلية� 13

استبيان لقياس رضا أعضاء هيئة التدريس والمعيدين

15 مة بكلية التربية – المرج� عن القيادة والخدمات المقدَّ

19 مة بكلية التربية – المرج� استبيان لقياس رضا الموظفين عن القيادة والخدمات المقدَّ

استبيان رضا الأطراف المجتمعية عن دور كلية التربية – المرج

في خدمة المجتمع وتنمية البيئة� 22

24 استبيان رضا مجتمع كلية التربية – المرج عن دور الكلية في خدمة المجتمع وتنمية البيئة�

نموذج تقييم أداء الموظفين بكلية التربية – المرج� 26

28 نموذج تقييم عضو هيئة التدريس بكلية التربية – المرج�

30 نموذج تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية – المرج�

32 استبيان تقييم أعضاء هيأة التدريس بكلية التربية المرج من قبل طلابهم�

استبيان تقييم الطلاب )المستوى السابع والثامن( والخريجين للبرنامج التعليمي� 36

39 استبيان الاحتياجات التدربية لأعضاء هيئة التدريس بكلية التربية – المرج�

استبيان الاحتياجات التدربية للموظفين بكلية التربية – المرج� 42

استطلاع رأي جهات التوظيف )المستفيدين من الخدمة( حول برامج كلية التربية – المرج�  44

46 استطلاع رأي حول المشكلات والتحديات التي تواجه مدينة المرج �

نموذج تقييم لجنة مناقشة بحوث التخرج بكلية التربية المرج� 51

نموذج تقييم المشرف العلمي لبحوث التخرج بكلية التربية المرج� 55

56 نموذج تقييم منسق وحدة البحوث بالقسم العلمي  لبحوث التخرج�

57 نموذج حصر بحوث التخرج بالأقسام العلمية / كلية التربية المرج �

قسم الجودة وتقييم الأداء بكلية التربية  - المرج  استمارة تقييم

59 )ندوة علمية –مؤتمر علمي- ملتقى علمي(�

61 اعتماد دليل استطلاعات الراي بكلية التربية – المرج / �


